
                                               FORMATO DE CESIÓN DE CONTRATO N°_________ 
 
 

 

  

 

INFORMACIÓN LÍNEA O CUENTA A CEDER 
 Nombre Canal de Venta: Código Canal de Venta: 

Código/Cuenta Cliente Antiguo: 
 

Código/Cuenta Cliente Nuevo: 
 

N° Celular/Teléfono fijo: Fabricante/Referencia: 

Simcard: IMEI: 

Dirección  Correspondencia/Ciudad: 
Dirección  Instalación/Ciudad: 

El usuario acepta:            Envío de factura: Electrónico____ Físico _____  
Envío del contrato condiciones generales: Electrónico____ Físico _____  
Email:_______________________________________________________ 

Valor total del cargo por conexión   

Suma que le fue descontada o diferida del valor total del cargo 

por conexión   

Fecha de inicio de la permanencia mínima DD/MM/AA 

Fecha de finalización de la permanencia mínima DD/MM/AA 

Valor a pagar si termina el contrato anticipadamente según el mes 

Mes 1 
$ 

Mes 2 
$ 

Mes 3 
$ 

Mes 4 
$ 

Mes 5 
$ 

Mes 6 
$ 

Mes 7 
$ 

Mes 8 
$ 

Mes 9 
$ 

Mes 10 
$ 

Mes 11 
$ 

Mes 12 
$ 

CONDICIONES  COMERCIALES 

Voz y SMS - Condiciones del Plan 

Descripción: 
 
 

Minuto o segundo adicional (Si aplica) 
SMS adicional (Si aplica) 

Valor: 
 

 

 

  Internet móvil 

Capacidad máxima: _____(MB) 
 
 

                                        MB adicional (Si aplica) 

Valor: 
 

 

Servicios adicionales:    
     

Valor:                                         

 
 

MENSUALIDAD TOTAL  

Cargo Básico IVA cargo Básico Impoconsumo Total Venta 
    

 
 

____________________________________________________     
Firma Persona Natural o Rep. Legal Persona Jurídica (CEDENTE) 
C.C/C.E ____________________________                 
 

Nombre Persona Natural o Rep. Legal _____________________________________ 
Razón Social ________________________________ NIT ______________________                      
 

 
 

 
 

____________________________________________________     
Firma Persona Natural o Rep. Legal Persona Jurídica (CESIONARIO) 
C.C/C.E ____________________________                 
 

Nombre Persona Natural o Rep. Legal _____________________________________ 
Razón Social ________________________________ NIT ______________________         

Huella 

 

Huella 

 

 

ESPACIO EN BLANCO 
 

De acuerdo al contrato de prestación de servicio de Telefonía Móvil Celular y/o Contrato Único 
de Servicios Fijos que celebré con COMCEL S.A., manifiesto y solicito a ustedes autorización para 
cederlo, comprometiéndome desde ya a cumplir con las condiciones establecidas por COMCEL 
S.A. para efecto y aportar la documentación que se requiera, en señal de lo cual suscribimos el 
presente documento. En caso de que COMCEL S.A. decida autorizar la cesión, sírvase registrarla. 
Con la firma del presente, el Cedente acepta incondicionalmente que pagará a COMCEL S.A. las 
obligaciones que se hayan causado a su cargo con anterioridad a la aceptación de la cesión por 
parte de COMCEL S.A. y que se encuentren pendientes de pago. El usuario cedente queda liberado 
de cualquier responsabilidad a partir de dicho momento, el Cesionario por su parte, acepta el 
contrato bajo las condiciones actuales e íntegramente las obligaciones del Contrato Cedido 
publicadas en www.claro.com.co, El contrato con las condiciones generales le será remitido en 
medio físico o electrónico a elección del Cesionario. El cesionario acepta el contrato que celebró 
con COMCEL S.A. bajo las condiciones actuales, y acepta expresamente la cláusula de 
permanencia mínima pactada en el contrato cedido, por el tiempo faltante para su cumplimiento, 
por lo cual, debe permanecer en el contrato por el tiempo acordado, y queda vinculado con 
COMCEL S.A. de acuerdo con las condiciones del contrato cedido, sus anexos y caratula del 
servicio que lo conforma. Autorizo conforme lo establecido en la Ley 1581 de 2012 a COMCEL S.A. 
o a cualquier tercero autorizado por esta compañía, para que de manera madura, libre, expresa 
e irrevocable obtenga de cualquier fuente y reporte y actualice a cualquier banco de datos las 
informaciones y referencias relativas a mi persona, nombres apellidos y documento de 
identificación, así como para elaborar bases de datos con fines comerciales y/o publicitarios. De 
igual forma manifiesto que respecto a la información mencionada puedo ejercer los derechos 
dispuestos en el artículo 8 de la Ley 1581 de 2012 y que conozco que se encuentran disponibles 
en la página web www.claro.com.co las políticas de tratamiento de la información de que trata la 
referida Ley. Con la suscripción del presente documento como titular de la información 
manifiesto que los datos suministrados en la solicitud son ciertos y que no ha sido omitida o 
alterada ninguna información, quedando informado que la falsedad u omisión de algún dato 
supondrá la imposibilidad de prestar correctamente el servicio. Así mismo, en la ley 1453, Decreto 
1630 y Resolución CRC 3128 DE 2011, autorizo la utilización de la información registrada para 
conformar la Base de Datos que almacena la relación de los números de identificación de los 
equipos terminales (IMEI) y demás información necesaria que soporta dicha base de datos. Las 
partes establecen, que este contrato será exigible judicialmente a partir del incumplimiento de 
cualquier obligación del Usuario y/o Comprador, para el efecto se le agregará la factura o el 
estado de cuenta respectivos y emitidos por COMCEL S.A., donde se determinará la cuantía 
adeudada, integrándose así un título ejecutivo, contentivo de una obligación clara, expresa, 
exigible y a cargo del deudor. El cesionario acepta las condiciones del plan tal como se detallan 
en el campo de condiciones comerciales, se anexa Adendo si el usuario adquiere 2 o más servicios, 
el cual es parte integral del presente formato, la cantidad de líneas adicionales incluidas en el 
anexo son: _________. 
COBRO POR RECONEXIÓN DEL SERVICIO AÑO 2018: En caso de suspensión del servicio prestado 
por COMCEL S.A., por mora en el pago, podremos cobrarle un valor por reconexión que 
corresponderá estrictamente a los costos asociados a la operación de reconexión. En caso de 
servicios empaquetados procede máximo un cobro de reconexión por cada tipo de conexión 
empleado en la prestación de los servicios. Costo reconexión: $__________ 
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